
 

Ges.For. Formazione propone: 

 

 
 
Corsi di formazione gratuiti  
con indennità di frequenza 
 

 
Tirocini retribuiti 

 

 



Ges.For. Formazione 

Ges.For. Formazione è un ente di formazione, accreditato 

dalla Regione Puglia dal 2004, che progetta, organizza ed 

eroga in proprio e per conto di terzi, corsi di formazione e 

percorsi formativi finalizzati all’acquisizione e/o allo 

sviluppo delle competenze professionali, master ed eventi.  

L’attenzione per le esigenze formative delle aziende, dei 

disoccupati, delle donne che vogliono entrare nel mondo del 

lavoro e degli occupati che intendono migliorare le proprie 

competenze professionali, ha spinto la Ges.For. a 

concentrare nuove energie nello sviluppo di progetti 

formativi, che possono essere strumento di qualificazione e 

riqualificazione assecondando le nuove esigenze del mercato 

lavorativo. 

Ges.For. Formazione si presenta sul mercato della 

formazione con quattro divisioni operanti con la stessa 

filosofia aziendale che pone la qualità della formazione al 

centro dei suoi obiettivi: 

 CORSI DI FORMAZIONE FINANZIATI 

 CORSI PROFESSIONALI 

 CORSI DI FORMAZIONE A CATALOGO 

 MASTER ED EVENTI 

 

 
 



Il Programma Garanzia Giovani 
 

GARANZIA GIOVANI è un programma nazionale finalizzato alla 
riduzione della disoccupazione giovanile mediante l’attivazione di 
corsi di formazione, eventualmente seguiti da tirocini, finanziati da 
fondi europei e pertanto gratuiti.  
Per poter usufruire delle opportunità messe a disposizione dal 
programma Garanzia Giovani occorre essere in possesso di diversi 
requisiti: 
 

 età compresa tra 17 e 30 anni non ancora compiuti; 
 essere cittadino Italiano, di uno stato membro dell’Unione 

Europea oppure stranieri extra UE, purché con permesso di 
soggiorno e residenza in Puglia; 

 non essere iscritti ad alcun percorso scolastico o formativo; 
 inoccupazione o disoccupazione. 

 
L’utente di Garanzia Giovani è pertanto definito NEET, acronimo di 

Not in Education, Employment or Training (non impegnato nello 

studio, né nel lavoro o nella formazione). 

 

 

 

 



GES.FOR. FORMAZIONE è attiva in diverse misure 

relative al programma Garanzia Giovani: 

 Accoglienza: attività di informazione rispetto agli obiettivi e 
alle opportunità offerte dal programma, nonché supporto 
alle procedure di adesione; 

 Orientamento: colloquio conoscitivo finalizzato ad un 
bilancio delle competenze del Neet, strumento alla base 
dell’incontro domanda-offerta di lavoro in quanto utile a 
formulare un progetto formativo adeguato al profilo del 
Neet; 

 Formazione: organizzazione di percorsi formativi 
caratterizzati da elevati standard di qualità e da un taglio 
pratico, al fine di favorire un concreto accostamento ai 
contesti professionali; 

 Tirocinio: Ges.For. Formazione è attiva nella ricerca di enti 
ospitanti per tirocini e nell’attivazione degli stessi, al fine di 
garantire la possibilità di un’esperienza concreta nel mondo 
del lavoro, utile ad arricchire il profilo professionale del 
Neet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



Procedura di adesione a Garanzia Giovani 

 
Per aderire a Garanzia Giovani e inserirsi nelle opportunità 
offerte dal programma è necessario: 
 

1. Essere iscritti al centro per l’impiego (ex ufficio di 
collocamento) di riferimento del proprio luogo di 
residenza ed essere in possesso di D.I.D. – 
dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro. 
L’iscrizione al CPI è fondamentale poiché Garanzia 
Giovani è un progetto finanziato per persone non 
occupate, e la D.I.D. serve ad attestare il suddetto 
stato occupazionale.  
In alternativa è possibile rendere la D.I.D. mediante il 
portale MyAnpal; un nostro operatore potrà 
supportarti in questa procedura. 
 

2. Effettuare la registrazione al portale SistemaPuglia, 
riferimento per i progetti di formazione professionale 
riconosciuti dalla Regione, per poter aderire al 
programma Garanzia Giovani. Anche in questa 
procedura potrai essere supportato da un nostro 
operatore. 
 

3. Sottoscrivere un patto di attivazione in Garanzia 
Giovani: GES.FOR., in collaborazione con i servizi di 
DASEP Agenzia per il Lavoro – partner dell’ATS NO 
NEET è in grado di favorire in tempi rapidi il colloquio 
per il patto di attivazione, documento che completa 
l’adesione al programma attestando la disponibilità a 
partecipare alle opportunità previste. 
 

4. Scelta dell’ATS: rivolgendosi all’ATS NO NEET , 
gruppo di riferimento di GES.FOR., è possibile 
scegliere corsi di formazione gratuiti, con docenti di 
pluriennale esperienza in grado di attribuire un taglio 
pratico alle lezioni, eventualmente seguiti da tirocini 



a completamento dell’esperienza formativa. I nostri 
operatori sono disponibili a seguire il Neet in ogni fase 
dell’esperienza. 
 

5. Orientamento e iscrizione al corso: GES.FOR. 
propone un’ampia offerta formativa all’interno della 
quale scegliere il percorso più adatto alle proprie 
attitudini e ai propri interessi, con il supporto dei 
nostri orientatori di pluriennale esperienza.  
 

6. Proposte di tirocinio: GES.FOR. s’impegna nel 
favorire l’incontro domanda-offerta di lavoro, 
ricercando aziende disponibili all’apertura di posizioni 
da tirocinante e attivando tirocini finanziati dal 
programma. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutte le fasi saranno seguite dagli operatori della Ges.For. 

      presso il nostro sportello in Piazza Umberto I, 58 - BARI 

 



 

La proposta formativa GES.FOR. 

 
 

Ges.For. Formazione propone diversi percorsi formativi, già 
conclusi in precedenti edizioni con grande successo e 
soddisfazione. 
 
I corsi di formazione saranno attivati sia in modalità aula, sia 
in modalità FAD – formazione a distanza. 
 

 
 

Corso di Tecnico Social Media Marketing, ed. 1/2019 

 
Ogni percorso formativo potrà essere seguito da esperienza 
pratica di tirocinio, sia nel settore di riferimento del corso 
che in altro ambito disponibile e/o d’interesse.  
 
Tutti i percorsi formativi sono gratuiti e Ges.For. aggiunge 
un benefit di frequenza, per chi partecipa almeno al 70% del 
monte ore complessivo di ogni corso, a scelta tra: 
 

 indennità di frequenza oraria, erogata al termine del 
corso; 



 certificazione informatica EIPASS 7 moduli User, o in 
alternativa certificazione linguistica livello intermedio 
(B1/B2) per i corsi di lingua. 

 

 

Corso di Operazioni di segreteria, accoglienza, gestione dei flussi informativi 
dell’azienda, ed. 2/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Proposta formativa Ges.For.: 

 Settore servizi 

 

 Segreteria di studio medico (200 ore). Il 

corso mira a formare la figura 
dell’operatore/operatrice per l'organizzazione e 
gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni nel particolare contesto dello studio 
medico. Si prevedono, pertanto, insegnamenti mirati 
all’acquisizione delle competenze proprie della figura 
professionale dell’addetto alla segreteria, affiancati 
da contenuti più specificamente affini al settore 
dell’accoglienza nello studio medico, legislazione di 
settore, terminologia sanitaria e gestione dei clienti / 
pazienti e della loro documentazione. 

 

 Tecniche di vendita e allestimento 
vetrine (200 ore). Il percorso formativo mira a 

formare la figura dell’operatore/operatrice per 
attività di assistenza, orientamento, informazione del 
cliente e allestimento e rifornimento degli scaffali, 
analizzando il processo d’acquisto, le diverse tecniche 
di vendita e relazione con la clientela, passando per il 
fondamentale aspetto della gestione della contabilità 
e mezzi di pagamento.  

 

 
 



 Tecniche di assistenza all’infanzia (140 
ore). La figura formata si prende cura dei bisogni 

primari dei bambini, per accompagnarli ed agevolarli 
nella loro crescita, in un contesto di benessere 
relazionale. Provvede ai bisogni primari del bambino, 
organizza i tempi delle diverse attività, affianca il 
nucleo familiare nelle funzioni di assistenza e assicura 
un idoneo ambiente protetto per la prima 
socializzazione. 

 

 Corso di wedding planner (200 ore). Il 

percorso formativo è diretto a formare la figura del 
tecnico della progettazione e organizzazione di 
manifestazioni congressuali, fiere, convegni, esperto 
in progettazione e pianificazione della cerimonia, 
organizzazione e gestione dei servizi ricettivi e 
ricreativi nonché amministrazione della segreteria 
operativa.  
 

 Videomaker youtuber (200 ore). Il corso è 

finalizzato a favorire l’acquisizione di conoscenze 
informatiche relative alle tecniche di ripresa video, 
produzione e montaggio video, processi di marketing 
mediante YouTube. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Proposta formativa Ges.For.: 

 Settore amministrativo 
 

 Marketing ed e-commerce (200 ore): il 

corso è finalizzato a formare la figura del tecnico 
delle attività di marketing operante nel settore del 
commercio online. Saranno sviluppate, pertanto, le 
differenti tecniche di analisi del mercato di 
riferimento, della clientela e della concorrenza, con 
apprendimento delle fasi del processo di marketing 
operativo e introduzione alle principali applicazioni di 
e-business. 

 
 Attività e procedure amministrative di 

base (200 ore). Il corso mira a formare la figura 

dell’operatore/operatrice per le attività e le 
procedure amministrative. Le professioni classificate 
in questa unità supportano, anche utilizzando appositi 
mezzi informatici, le operazioni di tenuta delle 
scritture contabili annotando le operazioni, 
compilando e archiviando la relativa documentazione, 
eseguendo calcoli e operazioni di verifica. 
 

 
 

 Paghe e contributi (200 ore). Il percorso 

formativo è diretto a formare la figura del tecnico 
della pianificazione del sistema di amministrazione e 



contabilità del personale, il quale opera come 
impiegato nell'ambito di uffici del personale di 
aziende di medie e grandi dimensioni, di associazioni 
di categoria, presso studi professionali di consulenza 
del lavoro. Contenuti del corso saranno i sistemi di 
amministrazione e contabilità del personale, i sistemi 
di contrattualizzazione, gli obblighi connessi al 
rapporto di lavoro e la normativa specifica di settore.  
 

 Operazioni di segreteria, accoglienza, 
gestione dei flussi informativi 
dell’azienda (200 ore). Il corso è diviso in 

moduli formativi che forniscono le conoscenze 
teorico-pratiche necessarie per migliorare 
l’atteggiamento e le relazioni con i colleghi, il lavoro 
in team, la conoscenza dell’ambiente di lavoro, le 
attrezzature, i software professionali e 
l’organizzazione aziendale. Inoltre verranno forniti 
elementi relativi alla normativa sulla privacy, 
marketing e comunicazione d’azienda, gestione 
documentale, monitoraggio e vocabolario settoriale in 
lingua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proposta formativa Ges.For.: 

 Settore turistico 
 

 Inglese per il turismo e per i servizi 
alberghieri (200 ore). Il percorso formativo in 

oggetto mira a formare la figura dell’addetto 
all’accoglienza e all’informazione turistica esperto in 
lingua inglese, il quale si occupa dell’accoglienza dei 
turisti in un territorio specifico. È in grado di 
promuovere l’offerta turistica di un’area, di fornire 
informazioni e consigli per orientare la scelta dei 
turisti. Svolge un’attività di supporto alla 
prenotazione di soggiorni presso le strutture ricettive 
e fornisce informazioni dettagliate relativamente a 
itinerari, manifestazioni ed eventi del territorio. 
 

 
 

 Corso di segreteria e accoglienza 
turistica (200 ore). La figura professionale 

formata è in grado di presentare offerte turistiche 
strutturate in pacchetti, gestire la segreteria 
amministrativa con competenze d’informatica per 
l’assistenza turistica; conosce le norme di sicurezza 
sul lavoro e la legislazione settoriale turistica. È in 
grado di elaborare pacchetti turistici e di proporli 
all’utenza sfruttando le più aggiornate tecniche di 
marketing.  

 



Proposta formativa Ges.For.: 
Settore linguistico 

 

 Inglese per le aziende innovative (140 
ore). Il percorso formativo è diretto ad operatori 

con un utilizzo di livello base in ambiente 
professionale della lingua inglese e vuole sviluppare 
competenze di comunicazione e linguistiche di più 
elevato livello, con un approfondimento della 
terminologia commerciale, al fine di consentire di 
operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. 

 

 Comunicare in lingua spagnola (200 ore). 

Il percorso formativo è diretto alla formazione del 
corrispondente in lingue estere specializzato in lingua 
spagnola, il quale è in grado di fornire servizi 
amministrativi collaborando con la direzione di 
un'impresa e di un’organizzazione nel mantenimento 
dei rapporti con l’estero, tenendo conversazioni 
telefoniche, utilizzando linguaggi tecnici o specifici, 
redigendo corrispondenza, documenti, verbali e 
prendendo appunti in lingua. 

 
 

 
 

 
 



Proposta formativa Ges.For.: 
 Settore informatico 

 

 Corso per la preparazione della 
certificazione informatica (200 ore). Il 

corso rende il partecipante in grado di utilizzare 
consapevolmente hardware, software e sistemi 
operativi e applicativi, di gestire problematiche 
relative alla sicurezza informatica, accedere e 
utilizzare Internet, utilizzare le applicazioni 
riguardanti l’elaborazione di un testo, di un foglio di 
calcolo, di un database, di una pubblicazione, 
presentazione, database.  
 

 
 

 Tecnico di social media marketing (200 
ore). Il percorso formativo mira a formare la figura 

del tecnico di social media marketing, il quale, 
interagendo direttamente con i nuovi media, assiste 
gli specialisti del settore nella definizione di strategie 
e di ricerche sui social network (Facebook – Twitter – 
Pinterest – Google+ – YouTube – Instagram – 
LinkedIn…), per rilevare il gradimento sul mercato dei 
beni e dei servizi commercializzati, le condizioni di 
mercato e le possibilità di penetrazione commerciale 
di prodotti o servizi. 

 



Proposta formativa Ges.For.: 
 Tirocini 

 
 
Ges.For. Formazione s’impegna nella ricerca di enti 
ospitanti per tirocini e nelle procedure di attivazione degli 
stessi. 
Il tirocinio è un percorso formativo finalizzato a creare un 
contatto diretto con il mondo del lavoro, al fine di mettere 
in pratica le conoscenze apprese durante i percorsi formativi 
e arricchire il profilo professionale del Neet. 
 
I percorsi di tirocinio attivabili nell’ambito del programma 
Garanzia Giovani dovranno avere una durata minima di 3 
mesi e una durata massima di 6 mesi, per un impegno 
massimo di 30 ore settimanali, collocate in fascia diurna. 
 
Il tirocinante ha diritto a percepire un’indennità di 
partecipazione alle attività formative previste dal tirocinio 
fissata, per legge, in € 450,00 mensili. 

 

 
 

 



Contatti 
 

GES.FOR. FORMAZIONE ha sede in Bari, Piazza Umberto I, 

58, a due passi dalla stazione di Bari Centrale. 

 

 

I nostri operatori sono disponibili a fornire informazioni sul 

programma Garanzia  Giovani e sugli altri progetti formativi 

riconosciuti dalla Regione Puglia dal lunedì al venerdì, dalle  

9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 19.00. 

 

  080 96 44 193 
 

 393 82 22 650 

 

 info@gesforitalia.com 


